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D5GVO-konforme Datennutzung

Wie Sie Adress- 1 .
dienste weiter amm "N
nutzen konnen

Nach endgiiltigem Inkrafttreten der DSGVO
herrscht Verunsicherung dariiber, was im Adress-
handel und der -veredelung noch rechtskonform
erlaubt und machbar ist. Adressveredler und -an-
bieter kénnen Sie beruhigen: Zwar unterscheiden
sich die Situationen im B2B- und B2C-Bereich, die
Adressdienste haben sich jedoch darauf eingestellt.
Wir zeigen, welche Anpassungen bei Datenhaltung
und Kommunikation wichtig sind und worauf Sie it
bei Adresskaufund-veredelung achten sollten. iy e &
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Wi GUSANNE C, STEIGER

w:éhnnd die Nutzung von
Adressdiensten und -daren
im B2B-Bereich auch weiterhin
kaum grofe Anderung edfahr, seellc

vor allem die Dokumentations- und
Auskunfrspflicht in B2C-5egment ein
Hemmnis filr viele Untemehmen dar,
[as hat die Auswertung einer aktuel-
len Umfrage unter Adress-Anbietern
und -veredlern durch OMEGOME er-

geben,

3 . Data lhr

Analytics

Cross-Channel

Grundsiizlich gil: Der Adresshan-
del bleibt auch nach Inkraftrreren des
DEGVO weetterhin zuldssip. Denn die
explizite Erwihnung der Direkower-
bung als berechrigres Interesse in
den Erwagungsarionden der Verard-
nung ermaglicht eine Interessenab-

Partne:

wigung zugunsien der betroffenen
Unternehmen. Auferdemn haben die
Adressanbicter grofiteils schon langer
Vorkehmungen getroffen, um ihren
Kunden entsprechend geprifie und
rechtskonforme Angebote machen
zu kinnen. Dies entbindet Marketer
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jedoch nicht davon, auch die eigene
Datenverarbeitung und Mutzung
von Adressdaten unter die Lape za
nehmen.

BDSG enthielt bereits
Regelungen fiir Adresshandel

Ein Grund, weshalb die Adressan-
bieter relatv unbesorgt den 25, Mai
verstreichen liefien, ist das schon 1an-
ger pelrende Bundesdatenschutzge-
serz. Dieses enthielrauch bisher schon
weitgehende Begelungen, Dennoch
gibtes Verschirfungen, die insbeson-
cere im B2C-Bereich deutlich werden,
wig Post-Direkr-Chefin Welser sie be-
nennt: Mit der DSGVD werden im
Vergleich zum EDAG hihere Anfor-
derungen an die Informationspflich-
ten gegeniber der betroffenen Person
gestellt*

She unrersireiche einen Fassus, der
fior Marketer wichtigist: Jm Falle des
[Datenhandels sind daher die Wer-
beinteressen explizit zu erkliren.
Zudem ist die Interessenabwigung
zu dokumentieren.”

Iwar ergaben sich im Bereich der
Adressverkiufe durch die DSGVO Ver-
Anderungen, doch wie Marco Gaspar,
Geschafisfuhrer von Schober Direct
Mexdia, fitr sein Unternehmen erklars
JATr haben als Adressanbieter bereits
sehr frith und konsequent den An-
passungsbedarf ermitrelr und abge-
arbeitet. Mit Kunden und Geschafrs-
parmern haben wir beispiclsweise
Informationspflichten, Umsetzung
von Betroffenenrechten oder Verar-
beitungswertrige angepasst.”

Adressanbieter leisten

Aufklirungsarbeit

Damirt ist Schober Direct Media
nicht alleine Auch andere Anbieter
haben entsprechend reagiert. Den-
noch ist Aufllirungsarbeit das, was
Anbieter derzeit vermehrt leisten
missen, um ihren Service verunsi-

Fralard Wallt,

Business Data Solulsons:

(s Westesgabs von parsoned-
bapedtermn Datan durch Adrass-
broker fir garalie Danskiwar-
Eing ist waiter milissig.”
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cherten Kunden schmackhaft zu
machen.

AZ Direct-Geschafisfohrer Oliver
Reinke kann das bestatigen: .Trotz
intensiver Viorbereitungen ist der
Avfwand fir Ddaloge, InteTprerario-
nen der YVerordnungstexte sowie Pro-
zess- und Dolumentenanpassungen
immens hoch, Ob die DSGVO einen
Impact auf das Geschaft hat, bleibt
Abzunerarten. An det ein oder andeten
Seelle spiren wiraber Zurickhalung
von Auftragzebem.”

Christiane Klemm, Head of Data-
markering bei 11880.com, kommen-
tiert die Marktlage, stellvertretend filr
die Anbieter, Interessenten und Kun-
den sind stark verunsichert. Darum
stehen wir Interessenten im B2B-
Umfeld beratend zur Seite und geben
Apslounft dber die Auswirkungen der
DSGYVO auf den B2B-Adresshandel®

Mehr Aufwand durch mehr
Vertriige und Vereinbarungen

Roland Wolff, Geschafisfithrer von
Business Data Solutions, beschreibt
den erhohten Aufwand fir Adress-
anhieter und -veredler wie folgt: JEs
herrscht eine abwartende Haltung
bei vielen Firmen vor, die nicht sicher
sind, wie letztendlich die DSGVO
und die Betrachtung der Interessen-
abwigung von Gerichten bewertet
wird. Hierdurch sind einige Projekte
gestoppt und tellweise komplett ge-
strichen worden, Die birokratischen
Hiirden haben enorm rugenommen.
Vielfach erhalten wir heute:

*  Rundenspezifische Versinbarin-
gen zur Aufiragsverarbeitung

*  Fragebogen zu technischen und
organisatorischen Mafnahmen

#  sowie Geheimhaltungsverpilich-
tungen.

Diese Dokumente wmfassen oft-
mals 30 bis 40 Seiten. Hier helfen
nur im Markt anerkannte Standards’
Zertifikare, um die norwendigen Maf-
nahmen im Griff zu haben.®

Christime Hlemm, 11880.c0m:
Die Datenanreicherung und
prutung erfolgt naturiich unter
Berbcksichtigung der newssen
Dokwmeniationspflichten®.

Siegel und Zertifikate erleich-
tern die Answahl

Qualitats-und Gitesiegel sowie Zer-
tifizierungen sind auch im Bereich
des Adressmanagements mittlerwelle
angekarmmen. So nutzen einige der
Anbieter die Gelegenheit. sich unter
anderem vom DOV zertifizieren zu
lassen, Damit einhergehend stellt
der Direkimarketingverband auch
Mustervereinbarumgen zur Verfligunag,
die den Adressanbietern erlauben,
ohne grofien Mehraofwand DSGVW-
konforme Geschifte abmuwickeln.

Eine kaum zu umgehende Meue-
rung liegt in eben dieser in der ver-
pilichtenden vertraglichen Regelung
der Aufrragsdarenverarbeitung. Der
DDV hat far seine Mitglieder eine
deutlich eintachere Lisung als einen
4{)-seitigen Vertrag zur Auftragsdaten-
verarbeltung Er bieter eine inhalolich
deckungsgleiche Verpflichtungsetkls-
rung .DIA-Regeln zur Auftragsver-
arbeitung”, VE genannt, Diese kann
von Mitgliedern und Michimitglie-
dern beim DDA hinterlegt werden
und wird dann auf der Websire des
Verbandes gelister. Die Unternehmen
bringen damit von ihrer Seige zum
Ausdruck, dass sie die DS-GVO ein-
halten. Diese Erddnung lann entspre-
chend bei Auftrigen herangezogen
werden.

Eigene Verpflichtung und 150-
Morm fiir den Transfer

Der DAY erklért dazu; Die nach
§ 28 Abs.3 DSCVD notwendige ver-
tragliche Bindung kann auch dadurch
erreicht werden, dass die VE in Anf-
rragen (2B Adressbestellungen) und
Aufrragsbestitigung awsdricklich als
‘ertragsbestandieil cinbezogen wird
—ahnlich der Einbeziehung von AGE
in einen Vertrag. Dies erspart in der
Praxis Zusatzarbeit und Birokmatie.
Andere Anbieter argumentieren mic
ihren elgenen Darenschutzvorkeh-
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rungen. Bedirect, ein weiterer Player
im Adressgeschaft ist im Kundenan-
lageprozess anerkannt als wesentli-
che Auslagerung’ nach Vorgaben der
EaFin zur Einhaloung Makisk™ und
harsich selbsrsehr hohen Mafstiben
beim Datenschutz verpflichtet. Ma-
naging Director Thorsten Friederich
vin Bedirect ergdnzt: JAls Anbieter
eines deatschlandweiten, bonitits-
gepriften Referenzbestandes kin-
nen wir sa Mehnwertinformationen
kombindert mit unseren Sammdaten
autormatisiert, vollintegriert zuging-
lich machen.®

Die Deursche Post Direkr setzo bei
E-Mailing-Aktionen auf Merfahren
zur Verschliisselung, die eingesetzt
werden.” Der Datentransfer erfolgt
fber die nach 150 27001 auf der
Basis von IT-Grundschutz zertifi-
zierten Online-S%ervices. Mit der
Zertifizierung durch das Bundesamt
fior Sicherheit in der Informations-
technik dokumentiers Deutsche Post
Direkt die Durchfihrung besonderer
technischer und organisatorischer
SicherheltsmaBnahmen, die Art, 32
DEGND fiar die Verarbeitung perio-
nenbezogener Daten im Kundenaud-
trag vorschreibr. Daneben entlastet
die Auszeichnung des BSI unsere Kun-
den von ihrer datenschutzrechilichen
Kontrolhverpflichmung gegeniber uns
aks Auftragnehmer®, nennt Geschifts-
fihrerin Peira Weber die Vorteile.

~Die Verunsicherung auf Kunden-
seite hat durch die DGV ugenom-
men fudem ist auch das Aufkommen
von Werbeverweigerern bel postali-
schen Mails leicht angestiegen”, be-
schreibt Panadress-Geschifisfithrer
Karl-Heinz Mihlbaver ein welteres
Problem, das Kiufer von Adressen
zigemn |asst.

Mihlbaner fasst die Problernarik
susamimen: Unrer Bericksichtigung
bestimmter Informationspflichten
kann weiterhin fir die Neukun-
dengewinnung auf B2C- und B2B-
== wiviher auf Seile 24

Kark-Heing MiRlbaues,
Paradneis:

Nor allern wenn ou extermen
Dmaten awch anakytische Linter-
stirlzung noig k2, lohnt es sich,
He=nstieister sincwbeziehen”
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Auswahl deutscher Adressdienstleister 2018

Adrasadiensilaister

A+5 Diakog Group
MBS

Acxiom Deutschiand®
Addresg-Hase®

AZ Direct®

EOS Gruppe*

TR e AT 4 A o

Deutsche Post Direkt*
Arbagic AG

Bedirssl

Data M Services

Dialog Adness

Kagomi

GHE Dialog

Panadrass

Promia.net

Reachad

Servicepro

Dialoghaus

Business Data Solwions
Schaober Direct Media
Bisrnda
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Adressen gurickgegriffen werden.
Auch der Einzatz von mikrogeogra-
fischen Daten zur Anteicherung von
Kundendaren ist weiterhin maglich.”
Meben sauber erhobenen und gut
gepflegten Daten® verfigt Panadress
fber entsprechende Technologien.
die inhouse beim Kunden nutzbar
sejen. Hinzu komme der Einsatz won
Pseudonymisicrungsverfahren bei der
Verarbeitung von Kundendaten, was
ebenfalls einen Datenschutzaspekt
bericksichtige. Ein wichtiger Fakror
fiir Kunden sei es udem. dass diese
durch das analytische Know-how des
Anbieters mehr Wissen aus ihren Da-
renbanken generieren kénnten, um
50 ihr CEM sowie die Meukundenge-
Winnung zu optimieren.

Leadgenerierung durch Zukaunf
von Daten ist weiterhin gefragt

Dass dies den Kunden durchaus
klar ist beziehungsweise nahezu-
bringen ist, bestirigr auch ReachAd-
CEQ Karl Otr. Sein Untermehmen ise
unter anderem auf die Vermarkrung

ignar | Adressabgleich
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von exklusiven E-Mail-Vertellern i
B2B- und BXC-Bereich spezialisiert.
Elne Empfehlung von Ot ist: Wer-
bende Unternehmen sollten die
Leadgenericrung selbat i die Hand
nehmen und diese neu aufsetzen =50
konnen sie gleichzeitig ihre Kunden-
beziehungen nachhaltig verbessem,”

Bewertungsscores und
Rankings zur Adressauswahl

Entscheidungskriterien filr den Zu-
kaufvon Adressen stellen neben der
Rechiskonformitit auch Aktualicie
und Bewerningsscores dar.

Auf diese legr ORO-Agentur-Chef
(iver Bdhe, der pezielt BZB-Kunden-
daten zur Neukundengewinnung
kauft, besonderen Wert. Mit seiner
Digitalagentur hat er sich auf mitel-
stfindlsches Handwerk spezialisiert
und nutzt eine Datenbank. die ihm
Adressen im Umkreis von 50 Kilo-
rmeterm liefert. Fir ihn sei es cin Plus
dervon 11880com gekauften Daten,
einen aussagekraftigen Bewermungs-
soome sowie einen eigenen Onling-

Datenanalysa
Scoring

Wiehadresses

W as-dialggroup.da
abig-anline_net
BIDML.COm
addrass-basa.de

-t BTG
ens-dislogmarketing. de
posidinakt.da
artegic.de

bedirect.ce
datem-garvice. de

LS
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diglogadress. de
kajomide

gkk.de

panadress.de
promio. et

reachad.de
SEndCa D, i
dialoghaus.cam
bds-onling.com
sehabar-directredia de
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Prasenz-Index{CPl), aus den vom
Adressanbierer analysierten Berei-
chen, nutzen zu kénnen.
Der Bewertungsscore von 1 bis
5 (5 = sehr guth gibt einen direkten
Hinweis darawf, wie gut die Markt-
akzepranz und die Kundenzufrieden-
heir eines Unternehmens sind. Der
Score errechnet sich dabei aus Gber
&5 Mio. Bewermungen aus 52 Portalen.
[¥ie Selekrion der Adressen anhand
der Bewertungen und vor allem des
0PI ist for Rahe ein Mittel, um die
Akquise effizient zu machen: (Ein
niedriger OFI hilft mir, potenziells
Hunden schneller zu identifizieren,
die Bewertung wiedemum. die Seriosi-
rar zu ermireeln, Das ist bei begrenzrer
Zeit fir Meukundengewinnung ein
enormer Vorteil.®
Muzenorientiert geht 1357 UGC
GmbH-Geschiaftsfiihrer Dominik [a-
worski an zugekaufte Daten, die er
als Online-Eranchenbuchberreiber
zur Prifung der Qualitin der eigenen
Daten heranzieht. Daten fir seine
Plattformen erblt er von Mutzern,
die beisplelswelse Offnungszeiten
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won Geschaften melden, Die gekauf-
ten Daten nehme ich zum Abgleich
milt den bei uns erfassren und lege
daher grofien Wert auf Aktualitde”
Das Scoring von 11880.com
wiederum hilft ihm dabei, Priori-
sterungen bel der Fredschaltung won
newen Eintrigen vorzunehmen. Eine
geringe Onlineprisenz des neu zu
lisienden Unternehmen ist gut fiir
seine Seiten, JJe schwicher die On-
linecprasenz eines Unternehmens,
desto hdher die Chanoe fiir uns dafiir
im Suchergebnis gefunden zu wer-
den.” Er nutze den Score auch, um
Meverdfinungen von Ladenlokalen
zu bewerten und diese dann, insbhe-
sondere wenn die Online-Machfrage
noch grof ist, mit aufrunchmen.
Jaworski nutzt die zugekaufien
Daten nicht for direkre Markering-
Aktivitaten, ist aber dennoch Glber-
zeugt, dass ihm das Validieren der
Daren darmit Vorredle verschaffr,

Adressdatenservices machen
sichere Angebote

Adressanbleter wiederum sind sich
einig, dass fir die Meukundengewin-
nung die Direktansprache durch Mai-
lings sowie gezielte Telefonakquise
im BZB-Bereich weiterhin grofe
Bedeurung haben. Dies bestirigen
ihnen die Nachfragen der Handel-
treibenden, Bei diesen stehen nach
wie vior die postalische Adresse, aber
auch Emall-Adressen, Cross-Chan-
nel-Kampagnen sowie Analytik und
Data-Enrichment im Kundenbestand
im Mittelpunkr.

Datendienstleister bieten dar-
iiber hinaus Werbetreibenden die
Mutzung materieller und personel-
ler Ressourcen, die won diesen nicht
inhouse abpebildet werden kinnen.
Auromarisierte Prozesse, die aufer-
dem auch die datenschutzrechtlichen
Anforderungen abbilden, sorgen fiir
kosteneffiziente und rechissichersa
Ergebnisse.

Auch Chrisdane Klemm bestirigr,
dass die Datenanreicherung und
-pritfung immer noch ein wichtiges
Thema isc. Wir erhalten viele Auf-
trage, bed denen wir Adressdaten pri-
fen oder beispielsweise Telefonnum-
mem anreichern sollen, Letzieres na-
tirlich unter Berfcksichuigung der
neuen Dokumentationspilichten.®
Diese Machfrage bestitigt Thorsten
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Friederich: (Gefragte Services sind
ganz eindeutig Analysen mir anschlie-
fenden Darenbankbereinigungen
und die Integration einer real-time-
Hhigen Schnitrsrelle zur Unterstit-
ung bei der Anlage von Kundendaten
nach der Bereinigung*

Laut Redand Welff sind auferdem
LBI-5elektionen und Webscoring ge-
frage” Mit einer Wissensdatenbank
it iiber zwei Millionen unterschied-
lichen Keywords und Schlagworten
sowie entsprechenden Auswertun-
gen kann der Anbieter diesem Bedarf
- nachkommen. Qualititsselektionen
und Adressbewertungen sind Anfra-
gen, die weirerhin wachsen und fir
- die Bedarf bestehe.”

Ahnlich sieht es bei Kunden von
- Dara Services aus [he Top 3 nach-
gefragrten Services sind: die Anrei-
cherung von Profilmerkmalen, das
Durchflthren von Matchings. also
Dublerrenabgleiche und Uberhang-
analysen sowie das Aufsetzen von
Scoring- und Wahrschelnlichkefs-

SERVICES

Modellen,” Der Lelter Key Account
Berthold Pospischil von DataM Ser-
vices erweitert seine Dienste far Kun-
den entsprechend der wachsenden
Anforderungen und bliebt suversichi-
lich, dass die Verunsicherungen durch
den DEGW-Hype bald dberwunden
sind und soveoh] Bestandskunden als
auch Meukunden weiter auf Adress-
hindler und ihre Dienste setzen.

Adresskaufist aus dem Dialog-
marketing nicht wegrudenken

Trotz Verunsicherung bleibt
Adresskauf und -weredelung ein nicht
zu vernachlassigendes Instrument,
wie Anbieter bestarigen. Christiane
Klemim sagt: JGerade der postalische
Kanal gilt unter der DSGYO als einer
der sichersten, weshalb viale Werbe-
treibende akouell verstirkt Direct-
Mail nutzen.” Daniber hinaus erlebe
Direct-Mail derzeit eine Renaissance
und wichsr wieder, wie der jingst er-
schienenen Dialogmarketing Monitor

'“

Was Adresskauf und -veredelung DSGVO-konform macht
Bel der Beauftragung von Adressdiensten sowie dem Zukauf von Adres-
sen gelten neben den Vorschriften aus dem Bundesdatenschutzgesetz

folgende Vorgaben:

* Erwigungsgrund 47 der DSGVO. der das Direktmarketing als berech tigtes
Interesse nennt. Dieses st explizit zuerklaren.

« Art. 5 DSGVO regelr die Informationspflichr dber die Speicherung sowie
die Minimierung der Datenhaltung personenebezogener Daten.

* Art. 7 Abs. 4 D3GVO erfordert die freiwillige und unabhéngige Einwilli-
gung zur Verarbeitung personenberogener Daten

* ATt & Abs. 1 f) DSGVO, der die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter
Interessen des Verarbeiters oder auch eines Dritten regelt.

* Art. 9 Abs. 2 e) DSGVO. der die Verarbeitung von besonderen Kategorien
personenbezogener Daten betrifft, soweit der Berroffene sie offentlich

pemacht hat.

* ATt 28 Abs.3 DSGVO, dereine vertragliche Regelung der Datenverarbei-

g vorsieht.

der Dewtschen Post (siehe ONEONE
Ausgabe 7/2018) bestitigr.

«Der Grund ist die extrem gure
Performance im Kanal Direct-Mail,
verglichen mit zahlreichen Online-
kandlen. Vor allem bei begrenztem
Meulkundenpatenzial lassen sich pos-
talisch sehr gute Conversion-Rates

erzielen®, wie Christiane Klemm be-
oL Wer sich mit den Anbietern an
einen Tisch setzt und Probleme klire,
entsprechende, standardisierte Ver-
einbarungen nutzt und unterzeichnet
und die Dokumentationspflichren
ernst nimmi, ist in der Regel auf der
sicheren Seite,

Anzeige

MNeue Kontakte

So bringen Sie Schwung in lhren B2B-Verteiler

niterfon hat sich auf die telefonische

Recharche von Funktionstragern
in Unternehmen spezialisiert. Ober
35 Mitarbelter pllegen, aktualisieren
und erfassen deutschsprachige Ent-
scheidersdressen. Diese aufwendige
Rechaerche der Angprechpartner er-
laubt eine gegielte Kontaktaufnahme
um beispielsweise den technischean
Leiter im Maschinenbau oder den
Verkaufsleiter in Uniernehmen mit
AuBiendienst z2u erraichen,
Auch spezielle Funktionen wie Facility
Manager, Leiter der OM-Abteilung
oder Ansprechpartner in Amtern und
Behorden recherchiert interfon,
Damit ger Werbetreibende sich vom
Umfang und der Jualitat der Adres-
E=n Uberzeugen kann, stellf interfon
kostentrei bis zu 100 Musteradres-
san our verflgung.

Frau Mazouni, wie haufig wechselt
gine: Fohrungekraft den Job?
Durchschnittlich wird eine FlR-
rungspoaition alle sechs lahne neu
besetrt

Unser Verteller umfasst mehr als
20,000 Kontakie — Gher 3,400 war-
alten a0 g@Ehrlch?

Korrekt, Dia Grinde hierflr varieren
stark: Aufstieg, Renteneintritt, Wech-
g2 des Arbeitgabars, ..

‘Wie kann interfon uns heifen?
Einerseits kinnen wir Ihre richtigen
Hontakte bestatigen, andererseits
fahlende oder gesuchte Positionen
anraichem und ausgeschisdens Ent-
scheider markieran.

Anderungen in der Geschiftsinitung
verden bekanntlich im Handelsregi-
ster verdffenticht. Whe kommt man an
Anderungen der 2, Fihrungsebens?
Ausgeschiedens und somit nicht
mizhr erreschbare Entschelder flhren
wir in einer Historie, die in den letz-
ten zwblf Jahren auf doer 700000
Eintrage angawachaen ist. Nehman
wir an, dass interfon in Ihrem Ver-
teiler zehn Prozent an Harteileichen
idantifiziart, sparan Ske bel jahrich
Twolf Mallings eine Menge an Druck-

und Portokosten. Zusdtzlich kinnen
wir den korrekten Ansprechpartner
anspiglen, %0 dass lhr Mailing tat-
sachlich jemanden erreichi.

Seit Ende Mai gilt die DS-GYO. Was
milssen wir jetrt bel der Adresspllege
beachten?

Da interfon netsen den Firmendatan,
die nichl unter den Bereich der DS-
GV Fallen, nur die Kontaktpersonen
ermittelt, haben wir einen grofen
Vorteil gegeniiber dem B2C-Sektor.
Dig Information zur geschafilichen
Tatigheit alnes Ansprechpartnars ist
in ihrer Schuliwirdigkait geringar
gintustufen als beispielawelse die
von Verbrauchern.

Berelts bel der Erhebung informie-
ren wir die Auskunftgebenden Ober
den Zweck, die Vierarbeitung und Ihr
Widersprucharecht, Alle internen Pro-
Zes5e wurden nach den Vorgaben
dar D5-GV0 gapeift und angepasst,
Matirich begleiten und urterstitzen
wir Sig in der Planung bis zum Ab-
schluss lhrer Werbeaktion.

imterfon-Beraterin Imen Mazouni
erklart im Interview, wie Sie die
richtigen Kontakte fir lhr BEZE-
Marketing gewinnen

interfon aclress

imterfon adress - Gasellachaft far
AdressenResearch mbH
Leisewitzstr. 26

30175 Hannower

Tel.: 0511 / 60E TV 77 8

Fa: 0511 f BO6 7T T7 1
im&intarfon-adress. de



